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Estrategia de citas rotas

Hacemos todo lo posible para programar citas que sean las más convenientes para usted y

que se ajusten a su horario personal. Debido a que no programamos varios pacientes al

mismo tiempo, todas las citas están reservadas exclusivamente para usted. A cambio, le

pedimos que haga todo lo posible por no cambiar su cita dental reservada.

En Howe Dental Associates, consideramos que una cita rota es:

● Una cancelación con menos de 48 horas de antelación.

● Cuando un paciente no se presenta a su cita.

● Cuando un paciente se presenta 15 minutos después de la cita.

Debido a que las citas no tienen doble reservación, le solicitamos que envíe un aviso de

cancelación al menos 48 horas antes de la hora programada para su cita. Por cualquier cita

perdida, se cobrará a su cuenta una tarifa de cincuenta ($50) dólares por cada 30 minutos

programados. Esta tarifa cubre el costo de los gastos generales de oficina durante el tiempo

reservado específicamente para usted. Es posible que los pacientes que lleguen más de 15

minutos tarde a una cita tengan que ser reprogramados, ya que es posible que no haya

tiempo suficiente para completar su procedimiento(s). Por favor llame con anticipación si

llega tarde.

POR FAVOR, GUARDE ESTA DECLARACIÓN PARA FUTURA REFERENCIA. SI NO
ENTIENDE LAS POLÍTICAS ESTABLECIDAS POR FAVOR, PIDA UNA EXPLICACIÓN.
ESTAREMOS FELICES DE DISCUTIR SUS PREOCUPACIONES.

Firma: _________________________________________ Fecha: ____________________
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